Vseobecné obchodni podminky

Poskytovatel

Jméno: Bc. Pavel Rosenbaum

Sidlo: Gabinova 864/3, 152 00 Praha 5

Provozni doba: pondéli az patek dle objednani od 09:00 do 21:00 hod
IC: 22651756

E-mail: info@masazerosenbaum.cz

Telefon: +420 705 229 049

Datova schranka: ue6kjrr

Bankovni ucet: 3260012028/3030, vedeny u Air Bank a.s.

Predmét ¢innosti: poskytovani mobilnich masérskych sluzeb

Zapsan v zivnostenském rejstfiku vedeném na UMC Praha 5.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Tyto obchodni podminky upravuji rezervaci a poskytovani masérskych sluzeb a prodej
darkovych poukazl prostfednictvim internetovych stranek www.masazerosenbaum.cz (dale
jen ,webové stranky").

Sluzby jsou poskytovany na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladu
osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykonavanym ¢&innostem. Masaze poskytované
poskytovatelem jsou rekondi¢ni a relaxacni povahy a nenahrazuji lékarskou ani IéCebnou
péci.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a
zakaznikem (dale jen ,zakaznik") vzniklé v souvislosti s rezervaci masérské sluzby nebo
zakoupenim darkového poukazu.

1.2 Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba, ktera si rezervuje termin masaze nebo zakoupi
darkovy poukaz mimo ramec své podnikatelské Cinnosti. Je-li zakaznikem spotiebitel, fidi se
vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami téz zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.

1.3 VeSkera prezentace sluzeb a darkovych poukazi na webovych strankach je
informativniho charakteru a nejde o navrh na uzavieni smlouvy. Poskytovatel neni povinen
smlouvu uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

1.4 Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

1.5 Znéni obchodnich podminek miize poskytovatel ménit ¢i doplhovat. Timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu uc&innosti pfedchoziho znéni. Pro jiz potvrzenou
objednavku plati obchodni podminky u¢inné v okamziku jejiho potvrzeni.
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1.6 Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

2. Objednani sluzeb a uzavieni smlouvy

2.1 Zakaznik objednava sluzbu prostfednictvim rezervacniho formulafe na webovych
strankach, pfipadné dalSimi kontaktnimi kanaly uvedenymi na webovych strankach.
Zakoupenim darkového poukazu nebo odeslanim rezervace vyjadfuje zakaznik svUj zajem o
sluzbu a souhlas s témito obchodnimi podminkami.

2.2 Objednavka musi obsahovat udaje potiebné pro identifikaci zakaznika a poskytnuti
sluzby, zejména jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovou adresu, adresu, na které ma byt
masaz poskytnuta, a identifikaci objednavané sluzby nebo darkového poukazu.

2.3 Pfed odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil, a opravit pfipadné chyby.

2.4 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznikd dorucenim potvrzeni
objednavky (akceptaci), které poskytovatel zaSle na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou
v objednavce. Telefonni spojeni neslouzi k zavaznému objednani ani zruSeni terminu.

2.5 Nedorazi-li zakaznikovi e-mailem potvrzeni rezervace nebo objednavky, je povinen o tom
poskytovatele informovat.

2.6 Poskytovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat zakaznika o jeji
dodateCné potvrzeni (napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.7 Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedk(l komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady na pouziti téchto prostfedkd (pfipojeni k internetu, telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam a nelii se od zakladni sazby.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny sluzeb a darkovych poukazul jsou uvedeny na webovych strankach. Poskytovatel
neni platcem DPH, uvedené ceny jsou konec¢né.

3.2 Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na webovych strankach. Tim neni
omezena moznost uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Cenu Ize uhradit t€mito zpusoby:

* v hotovosti na misté poskytnuti masaze;

* bezhotovostné pifevodem na ucCet poskytovatele €. 3260012028/3030 (Air Bank a.s.),
pfipadné prostfednictvim QR koédu;

» darkovym poukazem.

3.4 Pii bezhotovostni platbé je zakaznik povinen uhradit cenu s uvedenim variabilniho
symbolu sdéleného poskytovatelem. Zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén
okamzikem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

3.5 P¥i platbé v hotovosti je cena splatna pfi poskytnuti sluzby. Pfi bezhotovostni platbé je
cena splatna ve [h(té uvedené v pokynech k platbé, nejpozdéji vSak pfed poskytnutim sluzby,
neni-li dohodnuto jinak.

3.6 Pfipadné slevy nelze vzajemné kombinovat.
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3.7 Na vyzadani vystavi poskytovatel zakaznikovi doklad o zaplaceni.

4. Darkové poukazy

4.1 Darkovy poukaz opravhuje jeho drzitele k Cerpani sluzeb uvedenych na webovych
strankach do vyse hodnoty poukazu.

4.2 Darkovy poukaz Ize uplatnit a sluzby €erpat do 1 roku od data zakoupeni, nedohodnou-li
se strany jinak. Datum platnosti je uvedeno na poukazu.

4.3 Cerpani sluzby z darkového poukazu je nutné rezervovat prostfednictvim rezervaéniho
formulafe na webovych strankach. Platbu darkovym poukazem je zakaznik povinen nahlasit
jiz pfi rezervaci pro ovéreni platnosti poukazu.

4.4 Pfirezervaci lze zvolit sluzbu ve vy3si i niZSi cenové hodnoté, nez je uvedena na poukazu;
pfipadny rozdil zakaznik doplati, nebo se poukaz Cerpa pouze CasteCné dle podminek
poukazu.

4.5 Darkovy poukaz neni sménitelny za hotovost. Neni dovoleno jej kopirovat ani jinak
upravovat.

4.6 Timto ¢lankem neni dotéeno pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
distan¢énim zpusobem dle ¢l. 6 téchto obchodnich podminek.

4.7 Zakoupenim darkového poukazu zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi. Zakaznik je povinen seznamit s témito podminkami
obdarovanou osobu; pfijetim poukazu obdarovana osoba s témito podminkami souhlasi.

5. Rezervace a storno podminky
5.1 Sjednany termin masaze je zavazny pro obé strany.

5.2 Zakaznik je opravnén zrusit nebo presunout rezervovany termin bezplatné, oznami-li to
poskytovateli e-mailem nejpozdéji 24 hodin pfed zatatkem sjednaného terminu.

5.3 Zrusi-li zadkaznik termin pozdéji nez 24 hodin pfed jeho zaCatkem, nebo dostavi-li se
pozdé, je poskytovatel opravnén poskytnout masaz ve zkraceném rozsahu odpovidajicim
zbyvajicimu Casu.

5.4 Nedostavi-li se zakaznik na sjednany termin bez pfedchoziho zruSeni, hradi-li sluzbu

darkovym poukazem, odecte se hodnota objednané sluzby z poukazu. V ostatnich pfipadech
je poskytovatel opravnén pozadovat nahradu prokazatelné vzniklych nakladd.

5.5 Poskytovatel je opravnén termin zruSit nebo pfesunout zejména ze zdravotnich nebo
provoznich duvodu; o této skuteCnosti zakaznika neprodlené informuje a nabidne nahradni
termin. Jiz uhrazenou platbu za nec€erpanou sluzbu poskytovatel vrati, nedohodnou-li se
strany na nahradnim terminu.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Je-li smlouva uzavfena distanénim zpusobem (prostfednictvim webovych stranek ¢i jinych
prostfedk( komunikace na dalku) a je-li zakaznik spotfebitelem, ma v souladu s § 1829 odst.
1 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu. Lhata bézi u darkového
poukazu ode dne jeho zakoupeni a u objednané sluzby ode dne uzavieni smlouvy.
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6.2 Pro odstoupeni mize zakaznik vyuzit vzorovy formulaF, ktery tvofi pfilohu téchto
obchodnich podminek. Odstoupeni zasle na e-mailovou adresu info@masazerosenbaum.cz
nebo na adresu sidla poskytovatele. Odstoupeni musi byt odeslano ve Ihuté dle ¢l. 6.1.

6.3 Pozada-li zakaznik vyslovné, aby poskytovani sluzby zacalo jiz v prabéhu 14denni lhaty
pro odstoupeni, a nasledné od smlouvy odstoupi, uhradi poskytovateli pomérnou &ast ceny
za plnéni poskytnuté do okamzZiku odstoupeni (§ 1834 ob&anského zakoniku).

6.4 Pravo na odstoupeni dle ¢l. 6.1 nema zakaznik v pfipadech uvedenych v § 1837
obCanského zakoniku, zejména u sluzby, ktera byla s jeho pfedchozim vyslovhym souhlasem
zcela poskytnuta pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni. Byla-li tedy masaz na zadost zakaznika
v této Ih(té poskytnuta v plném rozsahu, pravo odstoupit od smlouvy zanika.

6.5 NevycCerpany darkovy poukaz mize spotfebitel ve 14denni Ihuté dle ¢l. 6.1 vratit a od
smlouvy odstoupit. Poskytovatel v takovém ptipadé vrati pfijaté penézni prostfedky do 14 dn(
od odstoupeni, a to stejnym zpusobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

6.6 Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

6.7 Timto Clankem nejsou dotéeny storno podminky dle €l. 5, které se uplatni na zruSeni jiz
sjednaného terminu masaze.

7. Prava z vadného plnéni

7.1 Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného piInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména § 1914 az 1925 a § 2161 az 2174 obCanského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

7.2 Poskytovatel odpovida zakaznikovi za to, Ze sluZba je poskytnuta v souladu se smlouvou,
fadné a s odbornou péci.

7.3 Vykazuje-li poskytnutd sluzba vady, ma zakaznik pravo vytknout je poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl zjistit. Zakaznik mize pozadovat zejména bezplatné
odstranéni vady (napf. napravu nebo opétovné poskytnuti sluzby), pfipadné pfiméfenou slevu
z ceny.

7.4 Reklamaci Ize uplatnit telefonicky na Cisle +420 705 229 049 nebo e-mailem na adrese
info@masazerosenbaum.cz. Zakaznik pfi uplatnéni reklamace sdéli, jaké pravo si zvolil.

7.5 Poskytovatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem a jaky zplsob vyfizeni pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné oduvodnéni jejiho zamitnuti.

8. Zdravotni stav zakaznika

8.1 Zakaznik je povinen pfed zahajenim masaze informovat poskytovatele o svém
zdravotnim stavu, zejména o okolnostech, které mohou poskytnuti masaze branit nebo
vyzadovat zvlastni opatrnost (napf. Urazy, akutni onemocnéni, kozni onemocnéni,
téhotenstvi, zvySena teplota, infekEni onemocnéni).

8.2 Poskytovatel je opravnén poskytnuti masaze odmitnout, je-li zdravotni stav zakaznika
takovy, Ze by masaz mohla ohrozit jeho zdravi, nebo jevi-li zakaznik znamky akutniho
onemocnéni €i vlivu navykovych latek.
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9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Svou informacni povinnost vl&i zakaznikovi ve smyslu ¢€l. 13 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
zdkaznika pro ucely plnéni smlouvy, jednani o smlouvé a plnéni vefejnopravnich povinnosti
pini poskytovatel prostfednictvim samostatného dokumentu o ochrané osobnich udaju
zvefejnéného na webovych strankach.

10. Obchodni sdéleni a cookies

10.1 Zakaznik maze udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele na svou
e-mailovou adresu i telefonni Cislo ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb. Tento souhlas
muZze zakaznik kdykoliv odvolat.

10.2 Podminky pouzivani souborl cookies na webovych strankach upravuje samostatny
dokument zvefejnény na webovych strankach.

11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

11.1 Vyfizovani stiznosti zakaznikd zajiStuje poskytovatel prostfednictvim e-mailové adresy
info@masazerosenbaum.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle poskytovatel na e-mailovou
adresu zakaznika.

11.2 K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spordi ze smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz. Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu muze
spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u poskytovatele poprvé uplatnil pravo,
které je predmétem sporu.

11.3 Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivhostenského opravnéni;
Zivnostenskou kontrolu provadi pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad ochranou osobnich
udaj vykonava Urad pro ochranu osobnich udaji. Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané
spotrebitele vykonava v rozsahu své pusobnosti Ceska obchodni inspekce.

12. Doruc¢ovani

12.1 Smluvnim stranam lze dorudovat na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé CGi
objednavce, pfipadné do datové schranky poskytovatele (ID: ue6kijrr).

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Obsahuje-li vztah zalozeny smlouvou mezinarodni (zahranicni) prvek, sjednavaji strany,
Ze se Fidi Ceskym pravem. Volbou prava neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit.

13.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, nahradi se ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3 Pfilohu téchto obchodnich podminek tvofi vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy.

13.4 Tyto obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 01.05.2026.
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Priloha — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplrite a za$lete tento formuléFr pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)
Adresat:

Bc. Pavel Rosenbaum, Gabinova 864/3, 152 00 Praha 5, e-mail: info@masazerosenbaum.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby / o koupi darkového poukazu*:

Datum objednani / zakoupeni:

Cislo objednavky / poukazu:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo ugtu pro vraceni platby:

Datum:

Podpis spotfebitele (pouze podava-li se v listinné podobé):

*Nehodici se Skrtnéte.
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